
Приложение к письму 
Управления Роспотребнадзора 

по Республике Башкортостан 
« / У » января 2020 г. 

№02-00-12/нсх.- -2020

Роспотребнадзором организовано тематическое консультирование 
граждан по- телефонам Единого консультационного центра Роспотребнадзора 
по телефону 8 800 555 49 43 (работает «круглосуточно» (звонок бесплатный)), 
горячей линии Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан по 
телефону 8 800 700 90 30 (работает каждый рабочий день (понедельник- 
пятница) с 10:00 до 16:00 часов местного времени, перерыв с 12:00 до 
12:45 часов (звонок бесплатный)) в соответствии с планом тематических 
«горячих линий» на 2020 год.

Тематический план «горячих линий» Роспотребнадзора на 2020 год

Тема Сроки

Горячая линия по услугам такси и каршеринга
с 26 декабря 2019 г. 
по 15 января 2020 г.

Горячая линия по качеству и безопасности 
молочной продукции и срокам годности

с 20 января по 3 февраля 
2020 г.

Горячая линия по вопросам организации 
дополнительного питания в школах через 
автоматы по выдаче пищевых продуктов 
(вендинговые аппараты)

с 17 февраля по 2 марта 2020 
г.

Горячая линия по защите прав потребителей (к 
Всемирному дню защиты прав потребителей -  
15 марта)

с 11 по 25 марта 2020 г.

Горячая линия но вакцинопрофилактике (в 
рамках Европейской недели им м унизации-в  
2019 г. с 22 апреля)

с 15 по 29 апреля 2020 г.

Горячая линия по качеству и безопасности 
плодоовощной продукции и срокам годности с 1 по 15 мая 2020 г.

Горячая линия по профилактике клещевого 
энцефалита с I по 15 мая 2020 г..

Горячая линия по вопросам качества и 
безопасности детских товаров и детского 
отдыха

с 20 мая по 3 июня 2020 г.

Горячая линия по вопросам детского отдыха с 5 июня по 19 июня 2020 г.
Горячая линия по качеству и безопасности 
хлебобулочных изделий и кондитерской 
продукции и срокам годности

с 22 июня по 6 июля 2020 г.

Горячая линия по туристическим услугам и 
инфекционным угрозам за рубежом

с 8 по 22 июля 2020 г.



Тема Сроки
Горячая линия но качеству и безопасности 
плодоовощной продукции и срокам годности

с 29 июля по 12 августа 2020 
г.

Горячая линия по вопросам качества и 
безопасности детских товаров, школьных 
при падл еж н остей

с 19 августа по 2 сентября 
* 2020 г.

Горячая линия по вопросам организации 
питания в школах

с 14 сентября по 5 октября 
2020 г.

Горячая линия по качеству и безопасности
мясной и рыбной продукции и срокам годности с 11 по 25 сентября 2020 г,

Горячая линия по профилактике гриппа и 
ОРВИ с 1 по 16 октября 2020 г.

Горячая линия по качеству и безопасности 
плодоовощной продукции и срокам годности

с 26 октября по 9 ноября 
2020 г.

Горячая линия fio услугам такси и каршеринга с 16 по 30 ноября 2020 г.
Горячая линия по вопросам качества и 
безопасности детских товаров, выборе 
новогодних подарков

с 7 по 21 декабря 2020 г.


